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I \VPROWADZENIE REKTORA SGH

Szanowni Panstwo,

ddajemy w Panstwa rece kolejny raport p.t. ,Baro-
O metr Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebior-

stwem” opracowany przez zespot Instytutu Zarzg-
dzania Szkoty Gtowne| Handlowej w Warszawie. Raport
obejmuje diagnoze praktyk odpowiedzialnego zarzgdza-
niarealizowanych przez przedsiebiorstwa dziatajgce w Pol-
Sce na podstawie wytycznych zawartych w normie
SO 26000. Zrealizowalismy juz 3 fale badania, odpowied-
niow 2021, 20221 2023 roku, co pozwala pokazac zmiany
jakie nastepujg w odpowiedzialnych postawach i dziata-
niach podejmowanych przez badane przedsiebiorstwa.
Uwazamy, ze swiadomoscC wptywu decyzji menedzerskich
na srodowisko, spoteczenstwo, pracownikow i inne grupy
interesariuszy jest szczegollnie istotna w dzisiejszych
czasach.Zmieniajgce sie postawy konsumentow, nowe po-
Kolenia pracownikow, bardziej aktywne spotecznosci lokal-
ne powodujg koniecznosC uwzgledniania spotecznej
odpowiedzialnosci w strategii biznesowej przedsiebior-
stwa. Odpowiedzialne zarzagdzanie nalezy postrzegac jako
drugoterminowg inwestycje, ktora skutkuje szeregiem
Korzysci. Zwiekszone zaangazowanie w realizacje praktyk
odpowiedzialnego zarzgdzania przekrada sie na budowa-
nie przewagi konkurencyjnej i pozyskanie coraz bardzie
swiadomego klienta. RownoczesSnie badania dowodzg,
Ze przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialne uzyskujg
WyzSze wyceny i sg lepiej oceniane przez inwestorow.
/Nnaczgcgkorzyscigodpowiedzialnego zarzadzania jest tak-

Ze zmniejszenie rotacji pracownikow i pobudzenie ich

Zzaangazowania w prace. To wszystko sprawia, ze przedsie
piorstwa coraz chetnie] angazujg sie w dziatania prospo-
teczne i prosrodowiskowe.

Niniejszy raport pozwala na zobrazowanie stanu wdroze-
nia praktyk odpowiedzialnego zarzadzania, ktore sg waz-
ne dla zapewnienia zrownowazonego rozwoju. Liczmy, ze
przyczyni sie takze do zwiekszenia Swiadomaosci koniecz-
NOSCi podejmowania takich dziatan.

Bardzo dziekuje za zaangazowanie w powstanie niniejsze-
g0 raportu naszych partnerom: Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i ABR SESTA. Dziekuje rowniez za cenne komen-
tarze Ekspertkom i Ekspertom oraz wszystkim, ktorzy przy-
czynili sie do powstania raportu.

Zycze mitej lektury.

dr hab. Piotr Wachowiak, prof. SGH
Rektor Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie,
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B G OWNE WNIOSKI Z BADANIA

10/P(2023)=0,49

® W 2023 roku Indeks Odpowiedzialnego Zarzadzania Przedsiebiorstwem wyniost 0,49

(skala 0-1), co oznacza systematyczne pogarszanie wdrazania praktyk odpowiedzialnego
zarzgdzania (I0ZP (2022)=0,51; 10ZP (2021)=0,52).

® Utrzymuije sie stata tendencja wdrazania przede wszystkim praktyk odpowiedzialnego
zarzgdzania wobec pracownikow (Subindeks Pracownicy 0siggnagtrnajwyzsza
wartosc 0,56) przy niskim zaangazowaniu na rzecz lokalnej spotecznosci. (Subindeks

Spotecznosc Lokalnaprzyjgtnajnizszawartosc041).



GEOWNE WNIOSKI Z BADANIA - CHARAKTERYSTYKA PIECIU OBSZAROW BAROMETRU

atach 2021-2023 systematycznie spada odsetek z zakresu ochrony srodowiska naturalnego

» Analiza wynikow w zakresie praktyk

realizacji praktyk w obszarze ogolnego zarzadzania. na przetomie trzech fal badania, pozwala wysnuc

zedsiebiorstwa nie formalizujg dziatan CSR. whniosek, ze wiodgca praktyka odnosi sie do

o byto stanowisko do spraw CSR, a niewiele ponad 37% » W latach 2021-2023 najczesSciej recyclingu odpadow, chociaz w stosunku do roku 2021
regularnie sporzgdzato raporty spoteczne. wskazywang praktykg odpowiedzialnego mozna zauwazycC spadek jej wskazan o 4 p.p.
* Przedsiebiorstwa o zasiegu miedzynarodowym i krajowy zarzgdzania niezmiennie pozostaje praktyka » W porownaniu do poprzednich fal badania, wiekszy
zdecydowanie czesciej wdrazaty ogolne praktyki odpowiedzialnego terminowego regulowania swoich zobowigzan odsetek respondentdow wskazat, ze ich firma
zarzgdzania niz te o zasiegu regionalnym i lokalnyny. wobec partnerow handlowych. Nastgpit wzrost' wskazan uwzglednia wptyw metod produkcji na srodowisko,
* Przedsiebiorstwa duze (zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow) z poziomu 71% w 2022 roku do 73% w 2023 roku, jednak roznica (6 p.p. miedzy 2021 i 2023 rokiem)
oraz z przewagg kapitatu zagranicznego zdecydowanie czesciej jednak nie powrocit on do poziomu 76% z 2021 roku. nie jest istotna statystycznie.
postrzegajg odpowiedzialne zarzgdzanie jako strategiczny aspekt * W 2023 roku w poréwnaniu do 2022 roku najwiekszy
SwWojego rozwoju i wdrazajg praktyki odpowiedzialnego spadek (0 4 p.p.) odnotowaty trzy najrzadziej wskazywane
zarzgdzania. praktyki tj.: ujawnianie informacji o bezpieczenstwie metod

produkcji, udostepnianie do publicznej wiadomosci
aktualnych informacji o dziataniach w zakresie

" odpowiedzialnego zarzgdzania oraz praktyka
\ aktywnego uczestnictwa w samorzgdach » W latach 2021-2023 odnotowano
gospodarczych. sukcesywny wzrost wskazan
podejmowania dziatan charytatywnych. Z kolei
* Nie odnotowano istotnej zmiany priorytetow przedsiebiorstw w zakresie realizacja innych praktyk zmienita sie nieznacznie.
praktyk odpowiedzialnego zarzgdzania personelem. We wszystkich trzech * Wiodace pod wzgledem realizacji praktyk na rzecz
falach badania najczesciej wskazywane praktyki to rownosc ptac i szans lokalnej spotecznosci sg przedsiebiorstwa bardzo duze,
awansu, a najrzadziej wskazywane to zatrudnianie osob produkcyjne, o zasiegu miedzynarodowym
z niepetnosprawnosciami i posiadanie stanowiska ds. przeciwdziatania | Zzagranicznym kapitatem.
mobbingowi. * Najmniejsze rozpowszechnienie praktyk na rzecz
» Zadna z praktyk w obszarze pracownikéw nie zanotowata wzrostu | spotecznosci lokalnej wystepuje w wojewddztwie
w 2023 roku w porownaniu do 2022 roku. Z kolei dwie najpowszechniej todzkim, lubuskim, opolskim, a liderem pod
stosowane praktyki HR dotyczgce rownosci ptac i rOwnosci szans wzgledem czestosci i liczby wdrozonych praktyk sg

awansu, bez wzgledu na ptec i inne czynniki, zanotowaty powolny przedsiebiorstwa pochodzgce z wojewodztwa

ale systematyczny spadek pozytywnych odpowiedzi. zachodniopomorskiego.



METODYKA BADANIA

dpowiedzialne zarzgdzanie przedsiebiorstwemwe-
O drug autorow niniejszego badania rozumiane jest

jako filozotfia zarzgdzania, zgodnie z ktdrg przed-
Ssiepiorstwa w swoich dziataniach uwzgledniajg interesy
Spoteczne, aspekty srodowiskowe oraz relacje z roznymi
grupami interesariuszy w szczegolnosci z pracownikami,
CO przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsie-
piorstwa i ksztattowania warunkow dla zrownowazonego
rozwoju. Odpowiedzialne zarzgdzanie zakrada dziatanie
zgodne z prawem i miedzynarodowymi normami zacho-
wania, ktore sg praktykowane we wszystkich przejawach
aktywnosci przedsiebiorstwa.

Kanwe do przyjetych zatozen realizacji badania stanowity
podstawowe obszary odpowiedzialnosci spotrecznej, za-
warte w miedzynarodowejnormie SO 26000. Chociaz nor-
ma zawiera siedem kluczowych obszarow, autorzy niniej-
Szego badania opracowali wirasny model proponujac piec
obszarow poddanych analizie. Byty to nastepujgce obsza-
ry. zarzgdzanie, pracownicy, dostawcy/partnerzy, srodowi-
sko naturalne, spotecznosc lokalna.

W kazdym z obszarow poddano ocenie od kilku do kilku-
nastu praktyk, co pozwolito na skonstruowanie pieciu sub-

I 5O AROMETITR ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

indeksow skradajgcych sie na Indeks Odpowiedzialnego
/arzgdzania Przedsiebiorstwem:

» Subindeks zarzgdzanie

» Subindeks pracownicy

» Subindeks dostawcy/partnerzy

» Subndeks srodowisko naturalne

» Subndeks spotecznosc lokalna

Kazdy z subindeksow zostat wyliczony zgodnie z formuta:

gdzie:

dj przyjmuje wartosc 1 albo 0O w zaleznosci, czy przedsie-
piorstwo stosuje praktyke OZ lub nie
mMj - liczba odpowiedzi udzielonych na pytanie w zakresie
-te| praktyki
N - liczba praktyk w danym obszarze

T-Wdrozona praktyka

0 — Brak warozonej praktyki

* Indeks przygotowano w oparciu o artykut. A.D Zoysa,
N. Takaoka, Corporate Social Responsibility performance
of small and medium enterprises in regional japan: an em-

pirical examination, "Social Responsibility Journal”, Vol. 16,
No. 4, 2020

Indeks Odpowiedzialnego ZarzgdzaniaPrzedsiebiorstwem
zostar obliczony jako srednia subindeksow w pieciu wska-
zanych obszarach.

Raport zawiera wyniki trzech fal badania zrealizowa-
nych odpowiednio w 2021, 2022 i 2023 roku. Badanie
zostato przeprowadzone na probie 1007 (2021 rok),
1005 (2022 rok) 1 1002 (2023 rok) przedsiebiorstw z wy-
korzystaniem techniki CAWI. W kazdej z fal zastosowa-
no dobor losowo-kwotowy przedsiebiorstw ze wzgledu
na ich wielkosc i lokalizacje (regiony GUS). Responden-
tami byty pracownicy réznych szczebli zarzgdzania.
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wYKRES: Wartosci Subindeksow Odpowiedzialnego Zarzgdzania Przedsiebiorstwem w roku 2021, 2022 i 2023.
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Najwyzsze ogolne wyniki badanych firm dotyczyty praktyk
pracowniczych (0,56) chociaz w stosunku do pierwszej
fali badania w 2021 roku zanotowano spadek 0 0,03.
Natomiast najnizszy wynik charakteryzuje praktyki
ZWigzane z dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnych
(0,41). Niepokojgcym jest fakt obnizenia wartosci
DOSzCzegolnych subindeksow na przetomie trzech lat
D0OCzawszy od roku 2021, 20221 2023. Na dzien
dzisiejszy nie mozna MowicC 0 ulepszaniach majgc

na mysli wdrozenie praktyk, ktore przedsiebiorstwa
powinny wdrozyc, ale o powrocie do sytuacji z 2021.
Mozna stwierdzic, iz wyniki badania w 2023 roku
DOKazu|g, ze przedsiebiorstwa w Polsce nieznacznie
DOZOrszyty SWOjg pozycje w wymiarze indeksu
odpowiedzialnego zarzgdzania w stosunku do drugie]

| pierwszej fali. W 2022 roku mozna mowic o zakonczeniu
pandemii, ale zaraz za rogiem pojawita sie wojna

na Ukrainie, ktora mocno ostabita pozycje polskich
przedsiebiorstw, rosngce ceny pradu, gazu oraz wysoka
inflacja wptynety negatywnie na praktyki w zakresie
odpowiedzialnego zarzgdzania.




I OS5/AR PRAKTYK ZARZADCZYCH

SUBINDEKS ZARZADZANIE= 0,49

Przedsiebiorstwa w ograniczonym stopniu formalizujg odpowiedzialne zarzgdzanie
WYKRES: Ogdlne praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w latach 2021, 2022 i1 2023 @

WYKORZYSTUJEMY NOWOCZESNE FORMY KOMUNIKOWANIA SIE Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI

WYKORZYSTUJEMY MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

POSIADAMY KODEKS ETYCZNY REGULUJACY WELASCIWE POSTEPOWANIE

WDRAZAMY PROCEDURY ZARZADCZE | SPOSOBY POSTEPOWANIA, KTORE UWZGLEDNIAJA ZASADY
ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA

NA BIEZACO MODYFIKUJEMY MODEL BIZNESU
POD KATEM ZASAD ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA

UWZGLEDNIAMY ZASADY ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA
NA ETAPIE FORMULOWANIA STRATEGII ROZWOJU

ZARZADZAMY DZIALALNOSCIA MARKETINGOWA UWZGLEDNIAJAC ROWNOWAGE ASPEKTOW
SRODOWISKOWYCH, SPOLECZNYCH | EKONOMICZNYCH

ZARZADZAMY ROZWOJEM NOWYCH PRODUKTOW UWZGLEDNIAJAC ROWNOWAGE ASPEKTOW
SRODOWISKOWYCH, SPOLECZNYCH | EKONOMICZNYCH

ZARZADZAMY ZASOBAMI UWZGLEDNIAJAC ROWNOWAGE ASPEKTOW
SRODOWISKOWYCH, SPOLECZNYCH | EKONOMICZNYCH

ZARZADZAMY PROJEKTAMI UWZGLEDNIAJAC ROWNOWAGE ASPEKTOW
SRODOWISKOWYCH, SPOLECZNYCH | EKONOMICZNYCH

SPORZADZANE SA REGULARNIE RAPORTY SPOLECZNE

FUNKCJONUJE WYODREBNIONE STANOWISKO 29 -+
DO KOORDYNAC]JI DZIALAN SPOLECZNEJ] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Podstawa procentowania: N=1007/ (2021), N=1005 (2022), N=1002 (2023)
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dziw przypadku kazde| praktyki dotyczgce| zarzgdza-
nia W organizacji. Szczegolnie niepokojgca jest nie-
wielka liczba badanych przedsiebiorstw (29% - 2023 rok),
w ktorych funkcjonuje stanowisko do spraw CSR, a takze
tych, ktoreregularniesporzgdzajgraportyspoteczne (37%).
Chociaz w przypadku pierwszej praktyki nalezy zaznaczyc,
ze brak wyodrebnionego stanowiska w zakresie CSR nie
Musi oznaczad, ze nie ma 0sob oddelegowanych do zaj-
mowania sie tym zagadnieniem. Mogg to byC po prostu
funkcje tgczone. Mimao ograniczonych przejawow formali-
zacji odpowiedzialnego zarzgdzania, badane przedsiebior-
stwa w wiekszosci posiadajg kodeksy etyczne (59%) i wdra-
Zajg procedury zarzgdcze, ktore uwzgledniajg zasady
odpowiedzialnego zarzgdzania (52%). Sg to jednak warto-
SCi WCigz wymagajgce poprawy. Pewnym punktem odnie-
Ssienia mogg byc tu np. badania firm z listy Fortune US 100
| Fortune Global 100, gdzie 95% badanych podmiotow po-

S ystematycznie spada odsetek pozytywnych odpowie-

Siadato kodeksy etyczne. Nowoczesne formy komuniko-
wania sie z interesariuszami sg najczesciej (62%) zaobser-
wowang praktykg odpowiedzialnego zarzgdzania wsrod
pbadanych przedsiebiorstw. Oczywiscie zagadnienie to wy-
maga rozwiniecia, jednak w obliczu rozwijanej od wielu lat
Koncepcji interesariuszy w zarzgdzaniu i dominujgcego
obecnie przekonania, ze wrasciwe relacje z interesariusza-
Mi sg jednym z kluczowych czynnikow sukcesu organizacji
jest to odsetek zaskakujgco niski. Podsumowujac te czesc

nalezy uznac, ze czestotliwosc i zakres stosowania praktyk
W 0Dszarze zarzgdzania jest na stosunkowo niskim pozio-
mie. Z drugiej strony — raporty swiatowe wcigz alarmuja,
Ze znaczna czesc przedsiebiorstw napotyka na powazne
problemy w rozwijaniu dobrych praktyk odpowiedzialne-
g0 zarzgdzania (np. raport NTUCLEarningHub z 2002 r.
Wskazuje, ze ponad porowa przedsiebiorstw mierzy sie
Z powaznymi barierami, grownie w zakresie kompetencji
Dracownikow).
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Przedsiebiorstwa o zasiegu krajowym lub miedzynarodowym sg bardziej odpowiedzialne spotecznie

wWYKRES: Ogolne praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w przedsiebiorstwach dziatajgcych na roznych rynkach w 2023 roku

N= 330 N=412 N= 94 N= 116
WYKORZYSTUJEMY NOWOCZESNE FORMY KOMUNIKOWANIA SIE 6/% ‘ 650% ‘ AWV ‘ 490,
Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku
, miedzynarodowym lub krajowym istotnie
WYRORZYSTUIEMY MEDIA SPOLECZNOSCIOWE 62% ‘ 64% ‘ 54% ‘ 54% czesciej wdrazajg wszystkie badane praktyki

od przedsiebiorstw o zasiegu regionalnym

POSIADAMY KODEKS ETYCZNY , | gl
REGULUJACY WEASCIWE PosTEPOWANEE 0290 ‘ 63% ‘ 46% ' 45% 03dz lokalnym. Wigksze przedsigbiorstwa

majg do dyspozycji znacznie wiecej zasobow

| kKompetencji — mogg rowniez korzystac
MODYFIKUJEMY MODEL BIZNESU POD KATEM |
ZASAD ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA 54% ‘ 58% ‘ 40% ' 34% Z know-how wypracowanego w roznych
jednostkach biznesowych ulokowanych
UWZGLEDNIAMY ZASADY ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA 22 -
FORMULLIAC STRATEGIL ROAVOR 4% ‘ SSH ‘ 38% ‘ 257 gsc.:zvégg\znnéc:iekgisgjgcyjest niski odsetek
WDRAZAMY PROCEDURY ZARZADCZE, KTORE UWZGLEDNIAJA przedsiebiorstw, ktore uwzgledniajg zasady
ZASADY ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA 57% ‘ 55% ‘ 47% ‘ 31% odpowiedzialnego zarzgdzania na etapie
ARKETING UW7CLEDNIA ROWNOWAGE ACPEKTOW formutowania strategii lub podczas tworzenia
éEOD.I A EKONEOMICZNYCH 550, ‘ 5704 ‘ 4504 ' 7904 queH biznﬁsu. I\AC?J@ Sbka\atdzijrama
opisywanych przedsiebiorstw ttumaczy
ZARZADZAMY ZASOBAMI UWZGLEDNIAJAC ROWNOWAGE rowniez niewielki odsetek podmiotow,

| tworzg stanowisko ds. CSR.

sz oo srouonreonse 1500 @ 49% @ 38% @ 26%
o orcu zaronscomons: 56 @ 47% @ 39%@  23%
SPORZADZANE SA REGULARNIE RAPORTY SPOLECZNE 4 0/0 ' 420/0 ' ZOO/O ‘ 20%
FUNKCJONUJE WYODREBNIONE STANOWISKO CSR 3304 ‘ 3304 ‘ 17% ‘ 804
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Przedsiebiorstwa duze | z przewagg kapitaru zagranicznego sg bardziej dojrzate we wdrazaniu praktyk
odpowiedzialnego zarzgdzania

WYKRES: Uwzglednianie zasad odpowiedzialnego zarzgdzania przy formutowaniu strategii rozwoju w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa

(rok 2023) @

1-9 PRACOWNIKOW 10-49 PRACOWNIKOW 50-249 pPRACOWNIKOW 250 LuB WIECE
PRACOWNIKOW

Podstawa procentowania: N=1002 (2023)
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WYKRES: Uwzglednianie zasad odpowiedzialnego zarzgdzania przy formutowaniu strategii rozwoju
W przedsiebiorstwach z roznym kapitatem (rok 2023)

W grupie najwiekszych przedsiebiorstw, odsetek ten
wynosi 60%. Sg to wyniki zblizone do badan
swiatowych (np. w badaniu McKinsey 6/% firm
zadeklarowato uwzglednienie zasao
Zrownowazonego rozwoju w misji i wizji,
a 59% w planowaniu strategicznym).
Odpowiedzialne myslenie podczas tworzenia
Strategii cechuje 59% przedsiebiorstw z przewaga
kapitatu zagranicznego. W przypadku przedsiebiorstw
Z przewagg Kapitaru polskiego postawe takg
ZAGRANICZNEGO reprezentuje tylko blisko 50% badanych podmiotow.
/NOW mMozna pokusic sie 0 wniosek podobny do tego
Z poprzedniego przekroju badan - zapewne firmy
Z przewagg Kapitaru zagranicznego dysponujg
wiekszymi zasobami, czesto rowniez sg to oddziaty
NIE WIEM duzych miedzynarodowych firm, w ktorych centrala
intensywnie rozwija praktyki z zakresu
Podstawa procentowania: N=1002 (2023) Zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu.

PRZEWAGA KAPITALU
POLSKIEGO

Przedsiebiorstwa duze (zatrudniajgce powyzej

250 pracownikow) oraz z przewagg kapitatu
zagranicznego zdecydowanie czesciej postrzegajg
odpowiedzialne zarzadzanie jako strategiczny aspekt
SWO|ego rozwoju.

Tylko 2 /% badanych matych przedsiebiorstw
dwzglednia zasady odpowiedzialnego zarzgdzania
orzy formutowaniu strategii rozwoju, podczas gdy

PRZEWAGA KAPITALU
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artosci wszystkich mierzonych w badaniu para-
\/\/"netrévv Spadajg w czasie obserwowanych trzecn

at. Moze byC to spowodowane wyjgtkowo trud-
Nnymi warunkami funkcjonowania przedsiebiorstw w anali-
zowanym okresie. W czasie, w ktorym firmy walczg o prze-
ZyCle, sprawy proceduralne (a czesto tak rozumiane sg
wymagania CSR) tracg na znaczeniu. Wielu przedsiebior-
com tatwiej jest zwolnicC specjaliste CSR niz osobe, ktora
pbezposrednio generuje przychody w firmie. Grownym wy-
zZwaniem staje sie znalezienie odpowiedzi na pytanie jak
sprostac konkurencji krajow azjatyckich, w ktorych przed-
Siebiorstwa nie sg obcigzone tak wieloma wymogami
regulacyjnymi. Moim zdaniem odpowiedz nato pytanie be-
dzie coraz trudniejsza do znalezienia, a presja na Konku-
rencyjnosc moze bycC coraz wieksza.
/ drugie| strony zagadnienia, zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, sg bardzo wazne. Uwazam,
ze wdrazanie istotnych spotecznie wartosci nie moze od-
bywac sie na zasadzie zakazow, nakazow, regulacji i pro-
cedur. Kluczem do sukcesu jest budowanie swiadomosci
| ksztattowanie kultury dziarania adekwatnej do wspotcze-
snych wyzwan. Tak naprawde ton tej dziatalnosci nadajg
wiasciciele i ich przedstawiciele definiujgc swoje oczekiwa-
nia Co do rentownosci przedsiebiorstw, wielkosci genero-
wanych przez nie zyskow oraz osiggania tym podobnych
korzysci wiascicielskich. Jezeli ich apetyt bedzie zbyt duzy
to wszystko inne przestanie mieC znaczenie. Nie pomoze
zadna procedura ani osoba odpowiedzialna za je] wpro-
wadzenie. Zarzagdzajacy bedg musieli przetozyC to cisnie-
nie na pracownikow co z kolei zmniejszy zadowolenie
Z pracy i szacunek miedzy ludzmi. Biznes pomimo dekla-

rowanych wartosci nie bedzie w stanie za nimi podgzyc.
Kulture dziatania przedsiebiorstw jak i spoteczenstw (czyli
wiascicieli firmiich pracownikow) buduje sie dobrym przy-
kKradem, wartosciowym zachowaniem liderow. Najwazniej-
szym elementem CSR jest odpowiedzialnosC i jest to tez
najstabsza w praktyce jego czesC. Pamietamy szczyty Kli-
matyczne, na ktore politycy przylatujg prywatnymi odrzu-
towcami uchwalajgc, ze trzeba ograniczyC wykorzystanie
transportu lotniczego. Obserwujemy korporacje, ktorych
Siedziby mieszCzg sie w poteznych budynkach konsumus-
jacych wielkie potacie terenu. Duze czesci tych siedzib sg
DOzOStawione puste z intencjg przyttoczenia wchodzgcych
tam osob. Widzimy floty prywatnych samochodow i sa-
molotow budowane na potrzeby waznych managerow
wielkich korporacji. Widzimy instrumentalne wykorzysty-
wanie promowanychwartoscina potrzeby marketingu firm
| zwiekszenia sprzedazy. Przykiady mozna mnozyC w nie-
skonczonosc. Takie zachowania niespojne z deklarowany-
Mi wartosciami beda prowadzity do traktowania CSR jako
tylko formalnego wymogu albo aktywnosci marketingowe;.
Bedzie to skutkowato coraz mniejszym zrozumieniem re-
gutr CSR wsrod pracownikow i stanie sie barierg do prak-
tycznego, efektywnego ich wdrozenia.

Piotr MierzejewskKi

Prezes Zarzgdu
°KO Faktoring S.A.
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aport jest istotng i wazng diagnozg praktyk odpowie-
Rdz'anego zarzadzania. Instytut Zarzgdzania Szkoty

Gtownej Handlowej w Warszawie wykonat potrzebne
badania, pozwalajgce zrozumieC zmiany postaw i dziatan
przedsiebiorstw, jak rowniez rozpoznac wystepujgce tren-
ady W pieciu Kluczowych obszarach: praktyk zarzgdczycn,
pracownikow, dostawcow i partnerow, srodowiska natu-
ralnego oraz spotecznosci lokalnych.
,Ziemia jest twoim statkiem, nie siedzibg” - Sw. Augustyn.
Wiele pokolen bedzie po niej ptyngc, wiec program zmian
W odpowiedzialnym zarzadzaniu przedsiepbiorstwem po-
winien zaczynac sie w szkole i byC ciggrym procesem do-
skonalenia dla kazdego Ziemianina.
CSR bedzie tylko na tyle odpowiednie, na ile bedzie wyni-
kaC ze strategii przedsiebiorstw, z zapisow deklaracji wizji

prowadzgcych do budowy przysztego modelu operacyjne-
goWymuszajgcego zmiany procesowe, organizacyjne, tech-
nologiczne | informacyjne, a przede wszystkim kulturowe
| mentalnosciowe.

CSR bedzie tylko na tyle odpowiednie, na ile skuteczna be-
dzie kontrola zarzgdcza, wpierajgca i asekurujgca wtasci-
we dziatania. Odpowiedzialne zarzgdzanie w odniesieniu
do kazdego z wymienionych 5 obszarow wymaga petnego
Zzaangazowania kadry zarzgdzajgcej we wprowadzanie idei
Uwzgledniajgcych wptyw dziatania przedsiebiorstw na sro-
dowisko, spoteczenstwo, pracownikow - zarowno w skali
globalnej, jak I lokalne|. Wymaga rowniez umiejetnosci
stworzenia i wdrozenia wrasciwych mechanizmow stero-
wania ubezpieczajgcych procesy zmian ksztattujgcych
nowe przedsiebiorstwa, nowe biznesy oraz swiadome
SZaNns i zagrozen spotecznosdi.

Podjecie tak kluczowego tematu przez Instytut Zarzgdza-
nia Szkoty Grownej Handlowej postrzegam, jako wazny
|istotny wkrad w procesy wrasciwych Kierunkow zmian. Bez
nich bowiem, bez zrozumienia trendow bedziemy poru-
Szac sie w Kierunku przysztosci ,patrzgc wytgcznie w tylne
lusterka”.

Dr Piotr Kotelnicki
Prezes Zarzadu

-undacji Wspierania Innowacji i Stabilnego Wzrostu
Gospodarczego - 1GS
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SUBINDEKS PRACOWNICY= 0,56

Nieznaczne roznice miedzy pierwszg, drugg i trzecig falg badania
WYKRES: Praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze pracownikow w latach 2021, 2022 i 2023

@l Fala @Il Fala @I Fala

WYNAGRODZENIE ADEKWATNE DO WYKONYWANE] PRACY ZGODNIE Z KOMPETENCJAMI 05

| ZAIMOWANYM STANOWISKIEM NIEZALEZNIE OD PLCI | INNYCH WYMIAROW ROZNORODNOSCI 63}

/1

OSOBY O TYCH SAMYCH KOMPETENCJACH | ROZNEJ PLCI MAJA ROWNE SZANSE
PRZY OBSADZANIU STANOWISK KIEROWNICZYCH

WSPIERAMY WYSILKI PRACOWNIKOW W ZAKRESIE BUDOWANIA SWOICH DODATKOWYCH
AKTYWOW, NP.. UBEZPIECZENIA GRUPOWE, PRACOWNICZE PROGRAMY KAPITALOWE

PROWADZONE 5A CIAGLE SZKOLENIA PRACOWNIKOW
W CELU DOSKONALENIA ICH UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH

PODEJMUJEMY DZIALANIA DLA PRACOWNIKOW W RAMACH DZIALALNOSCI SOCJALNE]
SA WDROZONE PROCEDURY StUZACE PRZECIWDZIALANIU DYSKRYMINAC)I W MIEJSCU PRACY

STOSOWANE SA PROCEDURY, KTORE BAZUJA NA POSZANOWANIU ROZNIC MIEDZY LUDZMI

ZATRUDNIAMY OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ZAPEWNIAJAC IM ODPOWIEDNIE 4344
WARUNKI PRACY

45

39
41
38}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30%
Podstawa procentowania: N=1007/ (2021), N=1005 (2022), N=1002 (2023)

JEST WYZNACZONA OSOBA NA STANOWISKO ODPOWIEDZIALNE
ZA PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI W MIEJSCU PRACY
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iCzba pozytywnych odpowiedzi dotyczgcych praktyk
odpowiedzialnego zarzgdzania spadta w Najnowsze)
edycji badania. Nie sg to roznice istotne statystycznie,
jednakze ten trend powinien niepokoiC. Najbardzie
powszechng praktykg odpowiedzialnego zarzgdzania
dotyczgcg pracownikow jest zadeklarowana rownosc
szans pracownikow przy obsadzaniu stanowisk
kierowniczych (wskazato jg 65 % respondentow).
. Wyniki te sg zgodne z wcigz wysokg pozycjg Polski
() | W zakresie gender pay gap ktory w 2020 r, wyniost

'. \ . | dla Polski 4,5%, sytuujgc nasz kraj na czwartym

miejscu w Unii Europejskiej’. Takze odsetek kobiet

na stanowiskach kierowniczych w Polsce nalezy
Ao Nnajwyzszycnh?. Z kolei okazarto sie, ze mato powszechng
praktykg jest stwarzanie odpowiednich warunkow pracy
0SObom z niepetnosprawnosciami (wskazane tylko przez
44% respondentow). To jest obszar do poprawy Na
Drzysztosc.

. B 4

1/ Eurostat, Gender pay gap statistics, 2022, https://ec.europa.eu/eurostat/

statistics-explained/index.php?title=Gender_pay_gap_statistics (dostep
01.04.2023).

2/ Eurostat, Women remain outnumbered in management, 2022, https://ec.

europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210305-2 (dostep
22.12.2022)
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WYKRES:

Wdrozenie procedur stuzgcych
przeciwdziataniu dyskryminacji
W miejscu pracy w zaleznosci
od kapitatu przedsiebiorstwa
(rok 2023)

WYKRES:

Wdrozenie procedur stuzgcych
pOSzanowaniu roznic miedzy
ludzmi w miejscu pracy

w zaleznosci od kapitatu
przedsiebiorstwa (2023)

WYKRES:

Wynagrodzenie adekwatne
do wykonywanej pracy
niezaleznie od pftci I innych
wymiarow roznorodnosci,
w zaleznosci od kapitatu
przedsiebiorstwa

PRZEWAGA KAPITALU POLSKIEGO

PRZEWAGA KAPITALU POLSKIEGO

z

PRZEWAGA KAPITALU POLSKIEGO

Podstawa procentowania: N=1002 (2023)

PRZEWAGA KAPITALU ZAGRANICZNEGO

PRZEWAGA KAPITALU ZAGRANICZNEGO

PRZEWAGA KAPITALU ZAGRANICZNEGO

g

NIE WIEM

NIE WIEM

¢

NIE WIEM

® tak e nie e nie wiem

Wdrozenie procedur
antydyskryminacyjnych

oraz procedur stuzacycn
DOSzanowaniu roznic
miedzy ludzmi jest czestsze
W przedsiebiorstwach

Z przewaga kapitatu
Zagranicznego. Jednak

W praktyce nie przektada sie
to na roznice w niezaleznosci
WySokosci wynagrodzenia

od ptci i innych wymiarow
roznorodnosci. W tym
aspekcie nie ma praktycznie
roznic miedzy firmami

Z przewaga kapitatu polskiego
| zagranicznego.
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rynku pracy, na ktory istotny wptyw majg wielowymia-

rowe zmiany spotreczne, technologiczne, polityczne
jak rowniez regulacje prawne. Wazne jest, aby w sposob
staty obserwowac trendy zmian w kontekscie oczekiwan
pracownikow zarowno u 0sob juz zatrudnionych w orga-
nizacji jak i przysztych pokolen, ktore wchodzg na rynek
pracy lub bedg na nim pojawiac sie za moment. Zgodnie
ztrendami dla coraz wiekszejliczby pracownikow istotnym
jest rozwQj I mozliwosc ciggtego doskonalenia, rozwijanie
wtasnych zainteresowan poza pracg oraz czas dla rodziny,
pliskich I odpoczynek. Ostatnie przepisy wprowadzone
w Kodeksie pracy dowodzg temu, ze ten obszar zostar do-
Strzezony rowniez przez ustawodawce.
Wyniki pokazujg rowniez, ze nadal dla pracownikow waz-
Nym obszarem jest rownosC w zatrudnieniu. Dlatego na
r'ynku pracy zwyciezcg bedg firmy, ktore w sposob dyna-
miczny bedg zmieniaty sie w kierunku preferowanym przez
pracownikow juz na poziomie rekrutacji. Istotnym elemen-
tem juz dzisiajjest uwzglednienie w zarzgdzaniu firmg kwe-
Stii etyki w kontekscie rownego traktowania pracownikow.
Kolejnym waznym aspektem, ktorego nie nalezy bagateli-
zowac jest wspotpraca zespotow bazujgca na sile poten-
CjJatowwynikajgcazroznorodnoscize wzgledu nawiek, ptec,
neuroroznorodnosc oraz budowanie kultury wigczajgcej.

P rzedstawione wyniki sg odzwierciedleniem potrzen

Wyniki badania powinny stanowic inspiracje dla odbiorow
do przeprowadzenia audytu we wszystkich badanych ob-
Szarach czy na pewno warozyty juz wszystkie niezbedne
mechanizmy pozwalajgce zadbac o komfort pracownikow
a tym samym konkurowac na dynamicznie zmieniajgcym
Sie rynku o pracownikow z najwyzszymi kompetencjami
| Najwiekszym potencjarem.

Joanna Sikorska
/astepca Dyrektora
Departament Kadr
KGHM Polska Miedz S.A.
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SUBINDEKS DOSTAWCY/PARTNERZY = 0,50

WYKRES: Praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze dostawcow i partnerow w latach 2021, 2022 i 2023 @®@lllFala ® Il Fala @ | Fala

, /3
REGULUJEMY TERMINOWO SWOJE ZOBOWIAZANIA WOBEC PARTNEROW HANDLOWYCH /1

/6

PRZY PROJEKTOWANIU NOWYCH PRODUKTOW | USLUG
UWZGLEDNIAMY INFORMACJE POZYSKANE OD NASZYCH KLIENTOW

PREFERUJEMY LOKALNYCH DOSTAWCOW PRODUKTOW | USLUG

WSPOLPRACUJEMY Z DOSTAWCAMI, KTORZY ZACHOWUJA ZROWNOWAZONE PODEJSCIE
DO ASPEKTOW SPOLECZNYCH, SRODOWISKOWYCH | EKONOMICZNYCH

STOSUJEMY ZROWNOWAZONE PODEJSCIE UWZGLEDNIAJAC ASPEKTY SPOLECZNE,
SRODOWISKOWE | EKONOMICZNE NA KAZDYM ETAPIE DOSTAW

UJAWNIAMY INFORMACJE O POCHODZENIU SKEADNIKOW WYTWARZANYCH PRODUKTOW

PROPAGUJEMY ZASADY ZROWNOWAZONE] KONSUMPCJI

WLACZAMY KLIENTOW W PROCES TWORZENIA NOWYCH PRODUKTC')W| USLUG

PROWADZIMY REGULARNE EWALUACJE | AUDYTY SWOICH DOSTAWCOW
W ZAKRESIE STOSOWANIA PRZEZ NICH PRAKTYK ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA

UJAWNIAMY INFORMACJE O BEZPIECZENSTWIE METOD PRODUKC(JI

STALE UDOSTEPNIAMY DO PUBLICZNE) WIADOMOSCI AKTUALNA INFORMACJE
O NASZYCH DZIALANIACH W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA

NASZE PRZEDSIEBIORSTWO JEST AKTYWNYM CZtONKIEM 33
SAMORZADOW GOSPODARCZYCH 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30%
Podstawa procentowania: N=1007/ (2021), N=1005 (2022), N=1002 (2023)
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I\I iezmiennie we wszystkich trzech falach badania

najczesciej wskazywang praktykg odpowiedzialne-

g0 zarzgdzania pozostaje praktyka regulowania
terminowo swoich zobowigzan wobec partnerow han-
alowych (wskazana odpowiednio przez /6% - 2021 rok,
/1% — 2022 rok oraz /3% respondentow — 2023 rok).
Praktyke te nalezy uznac jako absolutnie podstawowg w
budowaniu trwatych i odpowiedzialnych relacji z partne-
rami handlowymi. Widoczny jest wzrost wskazan z po-
ziomu /1% w 2022 roku do /3% w 2023 roku. Zauwazyc
nalezy, ze poziom wskazan tej praktyki nie powrocit do
poziomu /6% z 20271 roku. Podyktowane to moze byc
ostabieniem gospodarczymw 2022 roku i zwigzang z tym
niestabilnoscig finansowg przedsiebiorstw. Nieznaczny
wzrost o 2 p.p. w 2023 roku oznaczaC moze poczgtek
stabilizowania sie sytuacji ekonomicznej.
Wyniki badania potwierdzajg, ze pomimo trudnosci eko-
nomicznych, przedsiebiorcy nie chcg popsuc sobie rela-
Cji z klientami i by unikngc ryzyka bankructwa, wychodzg
Z Zarozenia, ze wolg poczekac druzej na zaptate, niz stra-
cic klientai pienigdze. Mozna wiec uznac, ze aktualna sy-
tuacja makroekonomiczna niejako wymusita na polskicn
piznesach zgode na opoznione ptatnosci. Wzrost dekla-
racji w praktyce regulowania zobowigzan moze wynikac
zatem ze wzrostu odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.
Kolejngwazng praktyka ze wskazaniamina poziomie 64%
w latach 202212023 (pytanie wprowadzone do badania
od 2022 roku)jest uwzglednienie przy projektowaniu no-

wychproduktow/ustuginformacjipochodzgcychodklien-

tow. Takie podejscie wskazuje na wysoki stopien odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw wobec relacji z klientami.
Szczegolnego znaczenia nabiera ta praktyka w kontek-
SCie strategii rozwoju nowych produktow/ustug w przed-
Siebiorstwie. Uwzglednianie informacjipochodzgcych oo
klienta wskazuje z jednej strony na odpowiedzialne po-
dejscie do oczekiwan i potrzeb klientow, z drugiej strony
prezentuje odpowiedzialnosC w prowadzeniu polityki in-
nowacyjne| zgodnej z wymaganiami rynku. Potwierdze-
nie odpowiedzialnosci w rozwoju nowych produktow/
Ustug znajduje swoje odzwierciedlenie rowniez w propa-
gowaniu zasad zrownowazone| konsumpdji, ktora zosta-
ta Wskazana przez potowe badanych jako odpowiedzial-
na praktyka.

Dla wiekszosci pozostatych praktyk odpowiedzialnego
zarzgdzania w badanym obszarze deklaracje realizacj

kazdej z nich ztozyr0 nieco ponad porowa badanych
przedsiebiorstw. Dotyczy to odpowiedzialnych praktyk
w zakresie preferowania lokalnych dostawcow produk-
tOw i ustug, wspotpracy z dostawcami, ktorzy zachowujg
Zrownowazone podejscie do aspektow srodowiskowych,
sporecznych i ekonomicznych, ujawniania informacji
0 pochodzeniu sktadnikow wytwarzanych produktow,
stosowania zrownowazonego podejscia uwzgledniajgc
aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne na Kaz-
dym etapie dostaw,

Najwiekszy spadek (0 4 p.p.) odnotowaty trzy najrzadzie;
wskazywane praktyki tj.: ujawnianie informacji o bezpie-
czenstwie metod produkcji, udostepnianie do publicz-
nej wiadomosci aktualnych informacji o dziataniach w
ZaKresie odpowiedzialnego zarzgdzania oraz praktyka
aktywnego uczestnictwawsamorzgdachgospodarczycn.
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WYKRES: Stosowane praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze dostawcow i partnerow w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa

(rok 2023)

REGULUJEMY TERMINOWO ZOBOWIAZANIA WOBEC PARTNEROW

UWZGLEDNIAMY INFORMACJE POZYSKANE OD NASZYCH KLIENTOW

WSPOLPRACUJEMY Z DOSTAWCAMI, KTORZY UWZGLEDNIAJA
ASPEKTY SPOLECZNE, SRODOWISKOWE | EKONOMICZNE

PREFERUJEMY LOKALNYCH DOSTAWCOW PRODUKTOW | USLUG

UJAWNIAMY INFORMACJE O POCHODZENIU SKLADNIKC:)W
WYTWARZANYCH PRODUKTOW

PROPAGUJEMY ZASADY ZROWNOWAZONE) KONSUMPC]|

STOSUJEMY ZROWNOWAZONE PODEJSCIE UWZGLEDNIAJACE
ASPEKTY SPOLECZNE, SRODOWISKOWE | EKONOMICZNE

WEACZAMY KLIENTOW W PROCES TWORZENIA
NOWYCH PRODUKTOW | USLUG

PROWADZIMY REGULARNE EWALUACJE | AUDYTY DOSTAWCOW
W ZAKRESIE STOSOWANIA PRZEZ NICH
PRAKTYK ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA

UJAWNIAMY INFORMACJE O BEZPIECZENSTWIE METOD PRODUKC]|

UDOSTEPNIAMY DO PUBL. WIAD. INFORMACJE O NASZYCH
DZIALANIACH W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA

NASZE PRZEDSIEBIORSTWO JEST AKTYWNYM CZtONKIEM
SAMORZADOW GOSPODARCZYCH
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Generalnie mozna zauwazyC 0golng
prawidtowosc, ze firmy srednie i duze istotnie
czesciej od mniejszych podmiotow wdrozyty
wiekszoscC badanych praktyk dotyczgcych
dostawcow i partnerow. Najwieksze roznice
widoczne sg w przypadku praktyki
Uwzgledniania informacji pozyskanych

od klientow, wspotpracy z dostawcami,

ktorzy uwzgledniajg aspekty spoteczne,
ekonomiczne i srodowiskowe czy propagowania
zasad zrownowazonej konsumpdji. Istotnie
roznig sie wyniki wskazan pomiedzy
przedsiebiorstwami najmniejszymi (mikro)

a firmami duzymi. Dotyczy to takich praktyki
jak: stosowania zrownowazonego podejscia
Uwzgledniajgcego aspekty spoteczne,
Ssrodowiskowe i ekonomiczne, prowadzenia
regularnych ewaluacji i audytow swoich
dostawcow w zakresie stosowania zasao
Zrownowazonego rozwoju, ujawniania
informacji o bezpieczenstwie metod produkdji
czy udostepniania do publicznej wiadomosci
informacji o dziataniach w zakresie
odpowiedzialnego zarzagdzania.

Jedynie 19% mikro przedsiebiorcow wskazato,
ze jest aktywnym cztonkiem samorzgdow
gospodarczych w porownaniu do 3/%
duzych podmiotow.




wykraczaduzodalejnizprodukcjaiswiadczenie ustu-

gi. Od lat podejmowany jest szereg dziaran, ktorych
celem jest poprawa sytuacji zastane] w przeroznych
ObSzarach oraz wywarcie pozytywnego wptywu na okolice,
warto zaznaczyc, ze nasze zaktady znajdujg sie w kilkuna-
Stu lokalizacjach naterenie carej Polski. Na pierwszym miej-
SCU stojg ludzie, czyli pracownicy firmy oraz partnerzy biz-
nesowiidostawcy. Obowigzujgcy wfirmie Kodeks EtykiNSG
Group reguluje zasady, ktore gwarantujg dobre warunki

D ziatalnosSC NSG Group (wtasciciela marki Pilkington)

pracy, sprawng komunikacje i nawigzywanie wzajemnych
relacji. Niezwykle istotne jest takze bezpieczenstwo pra-
cownikow, cojest podkreslane w zasadzie w kazdym aspek-
cie i momencie pracy, a takze podczas obchodzonych
corocznie Dni Bezpieczenstwa NSG Group. Poza tym,
W ramach realizacji strategii zrownowazonego rozwoju,
SpOtki dziatajgce w ramach Grupy minimalizujg swoj wptyw
na srodowisko i angazujg sie w akcje ekologiczne, takie jak
dziatania nakierunkowane na obnizenie emisji CO2, pod-
pisanie umowy na zakup zielone| energii z farmy wiatro-
wej i wiele innych. Z kolei poprzez udziatw roznego rodza-
ju inicjatywach spotecznych, firma stara sie zwiekszac
potencjat swojego regionu, a takze organizuje lub wspot-
organizuje wydarzenia kulturalne, sportowe oraz charyta-
tywne. Tego typu dziatania podejmujg przedsiebiorstwa
W carej Polsce, co rokrocznie prezentuje raport Barometr
odpowiedzialnego zarzgdzania przedsiebiorstwem. Naj-
nowsze wyniki tego badania wskazujg tendencje wzrosto-
we dla dziatan z obszaru praktyk zarzadczych, pracowni-
kOw, dostawcow i partnerow, srodowiska naturalnego
| spotecznosci lokalne]. Bacznie obserwujemy tego typu
informacje I wtgczamy sie w nurt pozytywnych zmian,
KtOre majg nam wszystkim zapewnicC lepszg przysztosc.

Ryszard Jania
Country Manager NSG Group w Polsce
oraz Prezes Pilkington Automotive Poland
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SUBINDEKS SRODOWISKO NATURALNE= 0,49

wYKRES: Praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze srodowiska naturalnego w latach 2021, 2022 i1 2023 @ IlllFala @Il Fala @ | Fala
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ny srodowiska, koncentrujgc sie w pierwsze| kolejno-

SCi na praktykach oszczedzajgcych zasoby (procesy
zamkniete, zarzgdzanie odpadami czy zakupy kKomponen-
tow). Co wiecej analizujgc wyniki na przetomie trzech lat,
Mmozna zauwazyc, ze wiodgca praktyka odnosi sie do re-
cyclingu odpadow, chociaz w stosunku do 2021 roku moz-
na zauwazyc spadek o0 4 p.p.
W porownaniu do poprzednich fal badania, wiekszy odse-
tek 0sob wskazat, ze ich firma uwzglednia wptyw metod
produkcji na srodowisko, jednak roznica (6% pierwsza
| trzecia fala) nie jest istotna statystycznie.
Sposrod wszystkich praktyk najmniej popularng praktyka
jest posiadanie systemu certyfikacji ISO 14001, ktora jest
obecnaw 3/% badanych przedsiebiorstwach (zarowno dla
w 2021 12023 roku). 62% badanych przedsiebiorstw mo-
tywuje pracownikow do ochrony srodowiska i wynik ten
jest na takim samym poziomie cow 2022 roku, ale jest gor-
Szy 0 2 p.p. w stosunku do 2021 roku. Tylko 52% analizo-
wanych przedsiebiorstw sporzadza regularne raporty
srodowiskowe | wynik pozostar niezmienny poCzgwszy
0d pierwszego pbadania. W 2023 roku prawie porowa 4/7%
padanychprzedsiepiorstwzadeklarowataposiadanieopra-
cowanej polityki srodowiskowej (podobny wynik odnoto-
wano w latach 202212021). Stosowanie obiegdow zamknie-
tych jest stosowane przez 47% przedsiebiorstw i wynik

DOZOStar na tym samym poziomie w porownaniu do wyni-
kow z 2021 roku.

P rzedsiebiorstwa podejmujg dziarania na rzecz ochro-




B OBSZAR SRODOWISKA NATURALNEGO

wYKRES: Wdrozenie praktyk odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze srodowiska naturalnego w zaleznosci od branzy (rok 2023)
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raportow srodowiskowych — 58%,
uwzglednianie wptywu komponentow

do produkcji na srodowisko - 58%, analize
naktadow na ochrone srodowiska — 57%,
posiadanie wrasne| polityki srodowiskowe| -
55% czy posiadanie certyfikatu ISO 14001 -
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49%. Warto wspomnied, iz roznica
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wYKres: Wdrozenie praktyk odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze srodowiska naturalnego w zaleznosci od okresu dziatania przedsiebiorstwa

(rok 2023)
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Okres dziatania na rynku przedsiebiorstw jest czynnikiem
roznicujgcym stosowanie praktyk odpowiedzialnego
zarzgdzania. Im dtuzej przedsiebiorstwo funkcjonuje

na rynku (powyzej 5 lat) tym wyzszy odsetek stosowanych
praktyk w stosunku do przedsiebiorstw funkcjonujgcych
do 5 lat. | tak jak w badaniu przekrojowym, praktyka
cechujgca sie najwiekszym odsetkiem przedsiebiorstw

|9 posiadajgcych — stosowanie recyclingu odpadow -
rowniez wykazuje najwyzszy wzrost posiadajgcych jg firm
- /8% dla tych podmiotow dziatajgcych powyzej 5 lat.
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SUBINDEKS SPOLECZNOSC LOKALNA = 0,41

Spotecznosc lokalna - wazny interesariusz wspotczesnego biznesu

WYKRES: Praktyki odpowiedzialnego zarzgdzania w obszarze dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej w latach 2021, 2022 i 2023
@ lllFala @ llFala @ | Fala
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kazdego odpowiedzialnie zarzgdzanego przedsie-
biorstwa. Z porownania wynikow badan przepro-

wadzonych w latach 2021-2023 wynika, ze:

® Najczestszg praktykg realizowang przez przedsiebior-
stwa we wszystkich latach jest podejmowanie dziatan cha-
rytatywnych. Jest to tez jedyna praktyka odnoszgca sie do
spotecznosci lokalnej, ktorej realizowanie sukcesywnie ro-
Snie w badanym okresie.

® Stosunkowo stabo rozwinietymi praktykami sg: wolon-
tariat pracowniczy oraz cztonkostwo w organizacji dziata-
jacej na rzecz spotecznosci lokalney.

® Choc rokrocznie okoto 40% przedstawicieli przedsie-
piorstw stwierdzito, ze analizuje wptyw decyzji inwestycyj-
nych na zatrudnienie w regionie, to jest to praktyka, ktorg
trudno zweryfikowac i moze miec charakter jedynie dekla-
ratywny. Procent odpowiedzitwierdzgcych pozostaje prak-
tycznie niezmienny.

® Rekordowewspieranie aktywnoscifizycznejwroku 2021
Mogto wynikaC z czasu pandemii i potrzeby promowania
zdrowegotrybu zycia. Wkolejnychlatach realizacjate| prak-
tyki istotnie spadta.

® W przypadku dwoch praktyk: wolontariat pracowniczy
oraz aktywne uczestnictwo w promowaniu aktywnosci |o-
kalnej zaobserwowac mozna stopniowy wzrost odpowie-
dzi przeczacych.

® W przypadku wiekszoscibadanych praktyk (jedynym wy-
jatkiem jest tu podejmowanie dziatan charytatywnych) co-
raz wiecej (wzrost w roku 2023 w stosunku do 2022 roku)
przedstawicieli przedsiebiorstw nie wie, czy dana praktyka
jest wich przedsiebiorstwie realizowana, czy tez nie.

S potecznosc lokalna to bardzo wazny interesariusz

A

Analizujgc realizacje poszczegolnych praktyk na rzecz spo-
tecznosci lokalnej, w zaleznosci od cech roznicujgcych ba-
dang grupe przedsiebiorstw, mozna stwierdzic ze:

® Przedsiebiorstwa o zasiegu miedzynarodowym, z zagra-
nicznym kapitatem, bardzo duze, zdecydowanie czescie
podejmuig praktykinarzecz spotecznoscilokalnejniz mate,
lokalne, mtode.

® Przedsiebiorstwa produkcyjne stanowig wiodacg gru-
pe W przypadku 6 z /7 opisywanych praktyk podejmowa-
Nych przez badane przedsiebiorstwa na rzecz spoteczno-
Sci lokalney.

® Przedsiebiorstwa mtode, funkcjonujgce na rynku przez
okres nie dtuzszy niz 2 lata, zdecydowanie rzadziej podej-
Mujg dziatania w ramach prezentowanych praktyk narzecz
okalnegosporeczenstwa, nizprzedsiebiorstwadtuzejobec-
ne na rynku.
® Przedsiebiorstwa z przewagg kapitatu zagranicznego
czescie| niz przedsiebiorstwa z przewaga kapitatu polskiego
realizujg dziatania w ramach 6 sposrod /7 badanych praktyk
realizowanych na rzecz spotecznosci lokalne|. Identyczny
procent odpowiedzi twierdzgcych w 2023 roku padt jedy-
nie przy konsultowaniu decyzji inwestycyjnych z przedsta-
wicielami wradz lokalnych (po 38 % twierdzgcych w obu
grupach przedsiebiorstw).
® Przedsiebiorstwa miedzynarodowe stanowig wiodgcg
grupe w przypadku 6 z / opisywanych praktyk podejmo-
-wanych przez badane przedsiebiorstwa na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. Jedyng praktykg, w ktorej dominuje zaanga-
Zowanie przedsiebiorstw regionalnych jest czconkostwo w
organizacjach. Wydaje sie, ze moze to wynikaC z realne
pDOtrzeby posiadania wptywu W organizacjach oddziatywu-
jacych na dany region.

® Makroregion Potnocno-Zachodni jest liderem wsroo
makroregionow Polski pod wzgledem czestosci realizacji
praktyk na rzecz spotecznosci lokalnych.

® WsSrod polskich wojewodztw za zdecydowanego lidera
nalezy uznal wojewodztwo zachodniopomorskie, ale
W niektorych kategoriach wyrdzniajg sie inne, miedzy inny-
mi lubelskie.

® Najmniejsze rozpowszechnienie praktyk na rzecz spo-
tecznosci lokalnej wystepuje w wojewodztwie todzkim,
lubuskim, opolskim.
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ako Polski Zwigzek Firm Deweloperskich obserwujemy,
Ze zagadnienie wdrozenia w firmach nieruchomaoscio-
wych ESG compliance jest jednym z najistotniejszycn
wyzwan, przed ktorymi stojg kadry zarzgdcze. Firmy sg
coraz bardziej swiadome, ze przedsiebiorstwa w swoich
dziataniach powinny wspieraC osiggniecie ambitnych ce-
[Ow Klimatycznych (Environmental), ale takze postepowac
W SpPOSOb odpowiedzialny spotecznie (Social) oraz wdro-
ZyC rozwigzania ksztattujgce tad korporacyjny (Governan-
ce). Barometr odpowiedzialnego zarzadzania przedsie-
biorstwem swietnie obrazuje, ze pole do poprawy nadal
jest spore. Z badan przeprowadzonych przez SGH wynika,
Ze najnizszy wynik Subindeksu osiggnety zagadnienia zwig-
zane z odpowiedzialnoscig wzgledem spotecznosci lokal-
nej. Ta relacja miedzy przedsiebiorstwem a lokalng spo-
recznoscigjestszczegolnieistotnawbranzydeweloperskiey.
Wierzymy, ze deweloperzy bedg odnajdywac coraz lepsze
formy wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, co beadzie
sprzyjac zrownowazonemu rozwojowi branzy deweloper-
skiej w Polsce.

Konrad Ptochocki
Wiceprezes Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich
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VNiKi raportu pokazujg, jak duzy potencjar majg
\/\/ dziatania edukacyjne w opbszarze ESG skierowa-

ne do przedsiebiorcow. Wydarzenia ostatnich lat
dla wielu firm przetozyty sie na istotne wyzwania zwigzane
z funkcjonowaniem biznesu. Jednak polskie przedsiebior-
stwa wielokrotnie pokazaty, ze doskonale potrafig dosto-
sowywac sie do nowych okolicznosci. Regulacje z obszaru
Zrownowazonego rozwoju bedg stopniowo dotyczyC co-
raz wiekszej liczby, takze mniejszych podmiotow. OCzywi-
Scie np.nadchodzgce nowe obowigzkiraportowe bedg wy-
magac odwielufirmustanowieniaodpowiednich procesow
| rozwoju kompetencji. Warto jednak patrzec na to wyzwa-
nie takze jako na szanse do wzrostu, rozwoju biznesu
| konkurowania na nowym polu. JakosSC ujawnien niefinan-
sowych (np. w zakresie emisji gazow cieplarnianych) be-
dzie miata coraz wieksze znaczenie dla kontrahentow,

chocby przy wyborze dostawcow. Najwazniejsze jest, aby
zaczaC dziataC, nawet od matych krokow. Jako ING Bank
Slaski aktywnie dzielimy sie dos$wiadczeniem i dobrym
praktykami z zakresu zarzgdzania ESG, np. w ramach or-
ganizowanych okragrych stotow z naszymi klientami.
Towarzyszymy innym w ich dziataniach na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju, ale zmiany zawsze zaczynamy od sie-
pbie, bo chcemy inspirowac dajac przyktad.

Matgorzata Jarczyk-Zuber
Chiet ESG Innovation Officer
ING Bank Slaski




B PODMIOTY ZAANGAZOWANE W BADANIE

INSTYTUT
LARZADZANIA

nstytut Instytut Zarzagdzania jest jednostkg badawczo-ay-

daktyczng w strukturach Szkoty Grownej Handlowej w War-

Szawie skupiajgca 43 pracownikow. W sktad Instytutu wcho-
dzg: Katedra Zrownowazonego Biznesu, Katedra Zarzgdzania
Strategicznego, Katedra Badan Zachowan Konsumentow, Ka-
tedra Zarzgdzania Projektami, Zaktad Strategii Personalnych,
/aktad Strategii Miedzynarodowych.
Specjalizujemy sie w badaniach nad trendami w zarzgdzaniu
organizacjamioraz w zachowaniach konsumentow. Duzy na-
Cisk ktadziemy na rozwoj wiedzy w obszarze nowoczesnych

modeli dziatania przedsiebiorstw, zarzadzania projektami
| procesami, tworzenia i wdrazania strategii, ale tez na pozna-
nie uwarunkowan konsumpcji orazjej powigzan z poziomem
| jakoscig zycia.

W swojej dziatalnosci tgczymy wiedze akademicka z praktyka
g0spodarczg poprzez wspotprace z centralnymi instytucjami
panstwowymi, firmamidoradczymi, organizacjami miedzyna-
rodowym, organizacjami samorzgdu gospodarczego oraz
icznymi firmami Krajowymi i zagranicznymi. Poprzez liczne
inicjatywy badawczo-eksperckie oraz ksztarcenie na pozio-
mie studiow podyplomowych i MBA, staramy sie wspierac
przedsiebiorstwa i organizacje w doskonaleniu procesow za-
rzgdzania. Obecnie jednym z grownych projektow Instytutu
Sg badania odpowiedzialnego zarzgdzania i spotecznej 0a-
powiedzialnosci konsumentow stanowigce podstawe do wy-
znaczania kierunkow zmian dla podmiotow chcgcych reali-
zowac strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Inne
podejmowane tematy badawcze dotyczg: przywodztwa,
kultury organizacyjnej, nowych funkgcji HR, dziatania grup ka-
pitatowych, strategii liderow, zarzgdzania projektami, zarza-
dzania matym i srednim przedsiebiorstwem, zarzgdzania
innowacjami, a takze zachowan konsumentow na wybranych
rynkach towarow i ustug (w tym e-ustug), trendu ekologizadji
oraz turystyki medyczne.
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FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

-orum Odpowiedzialnego Biznesu to
(A P 5

" O FORUM aneco Or8anizacja ekspercka, bedaca inicja-

BIZNESU toremipartnerem przedsiewziec klu-

czowych dla CSR w Polsce. Dziatajgc na rzecz zrownowa-
Z0Nego rozwoju, inspirujemy biznes, ktory zmienia swiat,
tgczymy ludzi, ktorzy zmieniajg biznes. W tym celu w ra-
mach m.in. Programu Partnerstwa FOB wspieramy firmy
W stawaniu sie bardziej odpowiedzialnymi, budujemy Ko-
alicje wokot rozwigzywania problemow spotecznych, two-
rzymy spotecznosc firm zaangazowanych spotecznie, Kreu-
jemy przestrzen do wymiany doswiadczen pomiedzy
menedzerami, administracjg publiczng, przedstawiciel(k)
ami srodowisk akademickich i organizacjami spotecznymi.
Dla firm dziatajgcych w Polsce aktywnie poszukujemy roz-
wigzan zzakresu odpowiedzialnosci biznesu, adekwatnych
do ich mozliwosci | potrzeb. Podejmowane przez nas ini-
Clatywy stuzg wzmocnieniu wiedzy sektora gospodarcze-
g0 na tematy zwigzane z czynnikami ESG oraz inicjowaniu
kolejnych projektow odpowiadajgcych biezgcym potrze-
bom interesariuszy waznych dla biznesu. Jestesmy takze
koordynatorem Karty Roznorodnosci w Polsce - prowa-
dzonej pod patronatem Komisji Europejskiej miedzynaro-
dowej inicjatywy na rzecz promocji i rozpowszechniania
polityki rownego traktowania i zarzadzania roznorodno-
SCig W miejscu pracy.

Wiece| informacji o naszych dziatan mozna znalezc
na portalu Odpowiedzialnybiznes.pl

ABR SESTA
ABR SESTA Jestesmy instytutem baqaw_

MARKET RESEARCH & CONSULTING Czym O g‘ObalnyCh mOZl‘WO_
Sciach. Nasi pracownicy s3
cztonkami ESOMAR 1 PRBRIO. Od 25 lat pomagamy mie-
dzynarodowym organizacjom w podejmowaniu trafnych
decyzji biznesowych poprzez pogtebione analizy | reko-
mendacje.
Naszym Partnerem Technologicznym jest SYNO Interna-
tional. £3czac doswiadczenie i technologie oferujemy do-
step do ponad 100 milionow panelistow na catym swiecie
oraz profesjonalne wsparcie na kazdym etapie projektu
badawcCzego m.in. poprzez ttumaczenia i narzedzie, ktore
obstuguje 62 gtowne jezyki i 14 dialektow na catym Swie-
cie. Dajemy mozliwosc stworzenia jednego tgcza do ankie-
ty, kKtore umozliwia respondentowi wybor jezyka, ktory jest
dla niego najlepszy, lub stworzenie roznych, z gory ustalo-
nych linkow do ankiet dla kazdego jezyka.
Skutecznie przektadamy cele biznesowe na pytania badaw-
cze. Oferujemy wsparcie juz na etapie projektowania ba-
dania, tj. doboru odpowiedniej grupy badawczej i przygo-
towania kwestionariusza wywiadu. Naszg przewagg jest
szybkosc i efektywnosc dziatania oraz tatwosc¢ docierania
do trudno dostepnych grup. Projektu nie konczymy sie
w chwili przestania wynikow. Przygotowujemy dedykowa-
ne raporty i rekomendacje dla lepszego zrozumienia ba-
danych procesow i zjawisk,
Klienci cenig ABR SESTA nie tylko za jakosC dostarczanych da-
nych, ale przede wszystkim za pomoc juz na etapie projekto-
wania badania oraz wskazywanie w nich cennych insightow.
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